
DIENST/ PRODUCT: Groenonderhoud en 

terreininrichting 
Toelichting bij resultaat

KPI Onderwerp Meetmethode Meetfrequentie Foutdefinitie Q1 Q2 Q3 Q4

1 De dienstverlening wordt gewaardeerd met een 7. Dienstverlening

Wordt beoordeeld in de opleverronde (zie eis 27 

m.b.t. checklist t.b.v. oplevering 'eindbeoordeling 

van de werkzaamheden'). Daarnaast staat het 

Opdrachtgever vrij om jaarlijks de samenwerking 

te evalueren middels een digitale enquête. 

1 x per jaar

Het gemiddelde tevredenheidscijfer 

over alle aangeleverde en ingevulde 

checklists voortkomend uit de 

opleverronde (en aanvullend 

mogelijk een digitale enquête) is een 

7 of hoger.

n.v.t. n.v.t. n.v.t.

2
95% van de werkzaamheden is uitgevoerd conform 

jaarplanning.

Uitvoering conform 

planning

Opdrachtnemer rapporteert de uitvoering conform 

jaarplanning aan de Opdrachtgever, dit doet zij 

door een overzicht aan te leveren van de 

jaarplanning, inclusief een visuele weergave van 

het wel of niet nakomen van de planning (middels 

aangeven in de kleuren groen en rood) conform de 

gestelde eisen in het Programma van Eisen. 

Opdrachtgever heeft aanvullende de mogelijkheid 

om steeksproefsgewijs een controle uit te voeren 

bij de colleges op het nakomen van de afspraken 

conform planning. 

2x per jaar

Indien <95% van de 

werkzaamheden niet conform de 

jaarplanning is uitgevoerd en 

hiermee de jaarplanning niet 

conform afspraak uitgevoerd is.

n.v.t. n.v.t.

3

Het initieren en implementeren van twee 

duurzaamheidsinitiatieven ter verbetering van de 

duurzaamheid groenonderhoud en terreininrichting 

en/ of ter aanvulling van de onderwijsactiviteiten 

voor studenten. De voorstellen mogen niet leiden tot 

toenemende kosten. Indien dit wel het geval is, 

levert Opdrachtnemer een onderbouwing aan van 

de kosten en gaat zij in overleg met Opdrachtgever 

over het wel of niet doorzetten van het 

duurzaamheidsinitiatief. 

SDG15 / 

Duurzaamheid 

SDG 4 / bijdragen aan 

een zich positief 

ontwikkelde 

onderwijskwaliteit

Ter beoordeling aan Opdrachtgever. 1x per jaar

Indien geen twee 

duurzaamheidsinitiatieven worden 

geinitieerd en, bij akkoord vanuit 

Opdrachtgever, geimplementeerd. 

Indien de implementatie niet 

haalbaar is wegens toedoen van de 

Opdrachtgever, wordt dit niet 

toegerekend aan Opdrachtnemer. 

n.v.t. n.v.t. n.v.t.

4

Invulling nader te bepalen op basis van de 

inschrijving van de Opdrachtnemer. Zie 

gunningscriterium 'Partnerschap'. 

Partnerschap n.t.b. n.t.b. n.t.b. n.t.b. n.t.b. n.t.b. n.t.b.
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